	
	Генеральному директору 
ООО «БОЯРД»                                                                                             Вильданову В.З.



	От 
	___________________________________________________

(фамилия, имя, отчество полностью)



	
	Номер телефона: _________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ 
О ЗАМЕНЕ ТОВАРА НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
«____» _________20__ года мной, в интернет-магазине ООО «БОЯРД» был приобретен следующий товар:
 ___________________________________________________________________________________________

(наименование, артикул товара)
на сумму___________________________________________________________________________________                                                                                                                                                     (сумма прописью)

Способ и дата получения товара __________________________________«____»_______________20__года

В процессе эксплуатации товара / при проверке товара (нужное подчеркнуть) мной было выявлено ненадлежащее качество товара, а именно:_______________________________________________________
                                                                                                                    (Описание обнаруженных недостатков товара)

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

В соответствии со ст. 503 ГК РФ, ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1«О защите прав потребителей» ПРОШУ ПРОИЗВЕСТИ ЗАМЕНУ ТОВАРА ненадлежащего качества на новый, исправный товар той же модели (артикула).
К заявлению прилагаю:

· Кассовый чек (иной документ, подтверждающий приобретение товара).

· Товар ненадлежащего качества.
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___________________/______________________

(подпись)                      (расшифровка подписи)
	_________________

(дата )


___________________________________________________________________________________________

Оператор ООО «БОЯРД» (ИНН: 6670017890 ОГРН: 1026604944750), в соответствии со ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных", настоящим в целях возврата покупателю денежных средств за товар по настоящему Заявлению, получает согласие покупателя на обработку следующих персональных данных, указанных покупателем в настоящем заявлении: фамилии, имени, отчестве, данных о совершенных покупках, а также (в случае указания Покупателем в заявлении) данных о выданном паспорте, телефонном номере, адресе электронной почты, путем сбора, записи, систематизации, накопления, хранения, использования, обезличивания, блокирования, удаления, уничтожения персональных данных. Указанные в Заявлении персональные данные уничтожаются по достижению целей обработки персональных данных.

Настоящее согласие действует со дня его подписания до дня отзыва в письменной форме.
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	___________________/______________________

(подпись)                      (расшифровка подписи)
	_________________

(дата )


___________________________________________________________________________________________

Товар получен сотрудником ООО «БОЯРД»
	______________/___________/____________________

(должность)          (подпись)        (расшифровка подписи)
	_________________

(дата )


